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Kolejne boty w bankowosci

W bankowych contact center przybywa asystentow. W ostatnim czasie wdro-
zeniami chwalg sie PKO BP oraz Credit Agricole. Z rozmowy z Kamilem Koni-
kiewicz, Dyrektorem Biura Rozwoju Sztucznej Inteligencji w PKO BP dowia-
dujemy sie o zastosowaniach i planach rozwoju voicebota. Pisalismy tez we
wrzesniowym Raporcie Rynkowym o pierwszym milionie zt przelanym gtoso-
wo. Z kolei CA narazie dysponuje chatbotem, ale juz na poczatku 2021 bedzie
tez asystent gtosowy. Z dostepnych nam zrodet wnioskujemy wiec, Ze juz co
najmniej 5 bankéw ma swojego bota. Kto nastepny?

#rédto: ccnews.pl oraz e-point.pl (3)

Duzo sie dzieje w EasyCall

Kolejne zmiany w EasyCall. Ze stanowiska prezes zrezygnowat Krzysztof Rybak,
ktory petnit te funkcje od pazdziernika (wtedy odwotano wieloletniego prezesa
i wspotzatozyciela Piotra Mazurkiewicza). Spétka przeniosta siedzibe z Warsza-
wy do Krakowa. Kolejny raz podpisano umowe z Orange Polska S.A., o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie hurtowego dostepu do sieci OPL (WRL). A do-
stownie na dniach Softblue SA nabyto za kwote 500 tys. zt zorganizowang cze$¢
przedsiebiorstwa stuzaca do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

zrodto: infostrefa.comnr 1, nr 2, nr 3 @

Ailleron sie dzieli

Ailleron S.A. z siedzibg w Krakowie zawart term-sheet sprzedazy 50,2% udziatow
W swojej nowo powstatej spdtce (pod robocza nazwa Software Mind). Kupujacym
jest Polish Enterprise Fund VIII. Do nowego podmiotu przeniesiona bedzie catos¢
segmentu Enterprise Service. Transakcja odbedzie sie dwaéch etapach: za 40 min
zt Polish Enterprise odkupi od Ailleron 26,7% akgji Software Mind, a nastepnie
podwyzszy kapitat wtasny o 71 min zt, co zwiekszy udziat funduszu do 50,2%.
Uzyskang kwote Ailleron przeznaczy na rozwéj segmentu FinTech.

#rédto: infostrefa.com (3)

Orange ma ochote na wiecej
Prezes Spotki Orange Polska, Julen Ducarroz zapowiada gotowosé do kolej-
nych przeje¢. Po zakupie w 2019 spétki informatycznej BlueSoft, teraz sa zainte-
resowani podmiotami z obszaru cyberbezpieczenstwa, big data czy Al. Planuja
przede wszystkim wzrost organiczny. Realizacja celu w 2021 jest niewykluczo-
na, ale uzalezniona od gotowosci obu stron transakgji. Katalizatorem zmian po
raz kolejny jest pandemia i wywotany przez nig wzrost zapotrzebowania na cy-
frowe rozwigzania klientéw biznesowych Orange.

#rédto: bankier.pl (3)

Asystent gtosowy dla policji

Krakowski oddziat Motoroli pracuje nad asystentem gtosowym ViQi, dedyko-
wanym policjantom. Produkt jest juz gotowy, trwa jego udoskonalanie i pozy-
skiwanie klientéw. Rolg technologii jest udzielanie informacji znajdujacych sie
w wewnetrznych zasobach, np. czy samochéd jest kradziony. Co wazne, system
obstugiwany jest gtosowo. Ma to by¢ wsparcie dla funkcjonariuszy podczas pa-
troli, ktérzy w praktyce czesto pracujg w pojedynke. Poki co rozwigzanie jest
przeznaczone na rynek amerykanski. Czekamy na wersje polska.

rédto: biznes.lovekrakow.pl (3)

Dzieki Techmo wiemy wiecej

Koniec roku sprzyja podsumowaniom. Koniec tego roku - szczegélnie. Dlate-
go tez w Techmo przygotowalismy raport branzowy ,Voiceboty i ludzie”, ktory
jest swoistym przegladem biezacej sytuacji rynku rozwigzan gtosowych, polem
prezentacji opinii i obserwacji oraz miejscem na indywidualng ocene mijajagcego
roku. Wielu z Paristwa temat ten jest znany, bo to wtasnie Was, naszych Partne-
réw, zaprosilismy do wspéttworzenia tego opracowania. Wyniki zaprezentuje-

my na poczatku stycznia. Naszym zdaniem - efekt jest bardzo interesujacy.
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Brytyjskie ttumaczenie z nowym finansowaniem
Papercup, startup powstaty w 2017 roku na Uniwersytecie Cambridge, zebrat 8
milionéw funtéw finansowania. Podmiot dostarcza technologie mowy, pozwa-
lajaca na ttumaczenie na biezaco wypowiedzi na inne jezyki. Narzedzie to jest
coraz czesciej wykorzystywane przez telewizje oraz branze wideo. Nowy kapi-
tat zostanie wykorzystany na dziatania R&D oraz rozszerzenie produktu o funk-
cje kontroli jakosci ttumaczenia przez Al. W przysztosci firma zamierza zajaé sie
syntezowaniem gtoséw z zachowaniem cech oraz unikatowosci oryginatu.

#rédto: techcrunch.com (3)

Izrael testuje COVID w Indiach

Firma Vocalis Health zakonczyta w Mumbaju w Indiach trzymiesieczny pro-
gram pilotazowy rozpoznawania COVID-19 w gtosie. W wyniku dziatan prze-
prowadzonych z lokalnymi wtadzami firma uzyskata ponad 2000 nagran do
analizy pomiaru skutecznosci i niezawodnosci testu gtosowego na obecnosé
wirusa. Podjete dziatania stanowig czes¢ prac R&D majacych na celu stworze-
nie aplikacji mobilnej, ktéra na podstawie 30-sekundowych nagrar oraz Al oceni
pacjenta pod katem obecnosci koronawirusa.

#rédto: voicebot.ai (3)

lle bedzie wart rynek gtosowy?

Powstaja pierwsze analizy starajace sie okresli¢ aktualng wielkos¢ rynku roz-
wigzan gtosowych oraz perspektywy na kolejne lata. Globalny rynek rozpozna-
wania mowy za rok 2020 zostat wyceniony na 7,8 miliarda dolaréw, a szacuje
sie, ze w roku 2030 bedzie wart 43 miliardy dolaréw. Obecnie duzym rynkiem
zbytu dla rozwigzan gtosowych jest branza motoryzacyjna, tworzone dla ktérej
dedykowane systemy przekraczajg warto$¢ ponad 1,5 miliarda dolaréw. Za
analize odpowiedzialna jest firmainsightSLICE.

#rédto: aithority.com (3)

Popularyzacja za wszelkg cene?

W serwisie sifted.eu pojawit sie tekst o ochronie danych w Swietle rozwoju tech-
nologii gtosowych. Obecnie wiele wiodacych firm potrafi rozpoznawac gtos na
wysokim poziomie doktadnosci, co wedtug autora jest dopiero poczatkiem roz-
woju zbudowanych na tym narzedzi. Przy rosnacej wygodzie korzystania z tech-
nologii gtosowej, uzytkownicy tatwo zapominaja o kwestiach bezpieczenstwa
danych. To obszar do pojawienia sie kolejnych innowacji.

zrédto: sifted.eu @

Analiza zyskuje na znaczeniu

W wyniku wspétpracy amerykanskiego NICE oraz Enacomm ogtoszono po-
wstanie narzedzia do automatycznego wykrywania oszustw, dedykowanego
dla branzy contact center. Produkt zostat zbudowany na ztozonym modelu o
wysokiej zdolnosci predykgji oraz interpretacji, ktéry skanuje miliony interakcji
gtosowych jednoczesnie w celu wykrycia nietypowych i ryzykownych zacho-
wan, w tym zadan zmiany adreséw lub metod uwierzytelniania. Pierwszym
partnerem zostata firma Boku, dzieki ktérej powstang nowe reguty pomagajace
wykrywac niepozadane zdarzenia.

2rédto: biometricupdate.com (3)

0 rozwoju rynku gtosowego stow kilka

Chinski oddziat Deloitte przygotowat specjalny dokument dotyczacy wykorzy-
stywania rozwigzan konwersacyjnych. Z ponad 40-stronicowego dokumentu

dowiemy sie o wielkosci rozwigzan CAl (Conversational Al) na rynku chinskim.
Poznamy tez retrospektywna dynamike zdarzen w IT, ktére przyczynity sie do

wzrostu znaczenia tej technologii w gospodarce. Firma w raporcie umiescita

réwniez dedykowane rozwigzania biznesowe réznych gatezi przemystu, a takze

sugerowane metodyki dla procesu implementacji aplikagji.

zrédto: deloitte.com (3
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End-to-end Silent Speech Recognition with Acoustic Sensing

#rédto: arxiv.org (3)

Streaming end-to-end multi-talker speech recognition
zrédto: arxiv.org (3)

Repeatability of Commonly Used Speech and
Language Features for Clinical Applications
#rédto: krager.com (3)

A Multiscale Chaotic Feature Extraction

Method for Speaker Recognition

#rédto: hindawi.com (3)

Towards Robust Deep Neural Networks for Affect
and Depression Recognition from Speech

#rédto: arxiv.org (3)

Contextual Augmentation of Pretrained Language
Models for Emotion Recognition in Conversations
#rédto: aclweb.org (3)

Self-Supervised learning with cross-modal
transformers for emotion recognition

#rédto: arxiv.org (3)

Word-Level Speech Recognition With a Letter to Word Encoder
Zrédto: proceedings.mlr.press @

Sentiment Analysis for Emotional Speech

Synthesis in a News Dialogue System

#rédto: aclweb.org (3)

End-to-end recognition of streaming Japanese
speech using CTC and local attention

#rédto: cambridge.org (3)
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